BAO LONG

HUONG DAN HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM
(Céc chirng tir liét ké bén dudila cac ching ttr co ban va cén thiét. O timng hé so cu thé phat sinh, Bon vi gidi
quyét bdi thuong sé xem xét va yéu cau cung cap thém mét sé théng tin/chirng tir khac néu cén dé dém béo

quyén loi bdo hiém duoc gidi quyét mot cach chinh xac va day du theo quy dinh trong BO hop déng béo hiém).

- Chrng tr thanh toan: tat ca céac chi phi phat sinh déu bat budc phai xuat Héa don tai chinh (hda
don GTGT, héa don dién ti*). Ngudi mua hang xuét theo théng tin ca nhan ctia Nguoi duoc bao
hiém, cu thé:
= Tén ngwdi mua: Ho va tén day da cia Ngudi dwoc bao hiém (Nguoi bénh).
= Dia chi ngwdi mua: Dia chi ciia Nguoi duwoc bao hiém (Lwu y: Bia chi trén héa don phai tring

khép véi dia chi trén hé so y té).

- Chirng tr y t& phai c6 ngay thang ndm lap, thong tin Co s& vy té (tén, dia chi, sé dién thoai, ...),
thong tin Nguoi dwoc bao hiém (ho tén, dia chi, gi6i tinh, ngay théng ndm sinh, ...), chiy ky va

ho tén Bac si, moc Co sé 'y té.

1. BAO HIEM SUC KHOE

Loai chirng tir Chirng tir can ndp

Chibng tir chung | , Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo biéu méu ctia Bdo Long);

* Gidy chirng nhan bao hiém/Thé bao hiém:;
= CC/CCCD/H® chiéu/Gidy khai sinh (tré em) ctia Ngwoi dwoc bao hiém.

Chirng tir y té kham bénh, chira bénh tai Co s& y té

a. Diéu tri noi tra | « Gidy ra vién;

» Gidy chirng nhan phau thuat/th thuat (néu cé thuc hién);

» Toém tat hd so bénh an;

* Gidy chuyén tuyén/Gidy chuyén vién;

» Pon thubc ra vién ;

= Phiéu chi dinh va két qua can |am sang thuc hién trwdc khi nhap vién;

= K&t qua can lam sang néi tra (dinh luong ethanol con, chét kich thich, gidi
phé&u bénh, hbéa mé mién dich, MRI, CT, PET, ...)

= Bién ban hoi chan y khoa;

= Gidy chirng sinh (truong hop thai sdn sinh con néu can).

b. Ngoai tra * Pon thudc;

= S kham bénh, Phiéu kham bénh, Bao céo y té;
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Phiéu chi dinh diéu tri/thwc hién can 1am sang;

Két qua can |am sang (xét nghiém, siéu 4m, chén doan hinh énh, thdm do
chtre nang, ...);

Phiéu theo ddi ghi nhan cac ngay thuwc hién diéu tri thwc té (vat ly tri liéu,

khi dung, rira mdi, thay bang,...).

c. Nha khoa

Phiéu diéu tri rang/Hd so diéu tri rang/S& kham bénh cé ghi nhan sbé réng
diéu tri, chan doan, chi tiét qua trinh diéu tri (lich trinh diéu tri tdy, vat liéu
trém, phuong phép diéu tri réng,...);

Két qua chan doan hinh anh rang (xquang, ...);

DPon thubc (néu co).

Chirng tir thanh
toan

Hoéa don tai chinh (Héa don GTGT, Héa don dién t&, Hoa don chuyén déi
ter Hoéa don dién t);
Bién lai thu tién/Phiéu thu;

Bang ké chi tiét chi phi kham bénh, chira bénh.

Chirng ttr tai nan

Bién ban twdng trinh tai nan (theo biéu méu cda Bdo Long);

Bién ban diéu tra tai nan lao dong theo quy dinh phap luat;

Két luan diéu tra ciia Co’ quan chirc ndng/Co quan canh sat diéu tra;
Gi4y phép lai xe, Gidy dang ky xe;

Bién ban kham nghiém hién trwéng, Bién ban kham nghiém phwong tién,

So d6 hién trwong.

Chirng twr tor
vong

Trich luc khai t&r/Gidy chirng te;

Gi4y béo ti;

Két luan kham nghiém phap y/Két luan giam dinh ti thi;

Két luan cla co quan chirc ndng vé ndi dung s viéc, nguyén nhan to

vong.

Chirng twr xac
nhan dé6i twong
nhan tién bao
hiém

CC/CCCD/Hb chiéu ctia Nguoi nhan tién;

Van ban phan chia di san thira ké theo quy dinh phap luat;

Gidy Uy quyén nhan tién theo quy dinh phap luat;

Chirng tlr tly than clia nhivng ngwdi thudc hang thira ké ctia Nguoi duwoc
bao hiém (néu can):

+ Gi4y khai sinh ctia Ngwoi dwoc bao hiém;

+ Gi4y khai sinh ctia cac con ctia Nguwdi dwoc bao hiém;
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+ Gidy dang ky két hdn ctia Ngwoi dwoc bao hiém;
+ Trich luc khai t&/Gidy chirng tr clia Nguoi thudc hang thiva ké cla

Nguwoi dwoc bao hiém.

Chirng twr xac
dinh déi twong
nhan bao hiém
(néu cén theo
quy dinh Hop
déng béo hiém)

DPéi twong bdo hiém la Nhan vién hodc Nguwdi than ctia Nhan vién ctia Cha
hop ddng bao hiém:

= Hop déng lao dong, phu luc;

= Thw moi lam viéc, ching tir chuyén lwong (néu cén);

= Va/hodc nhirng chirng tir khac chirng té rang Nhan vién do that sy 1am

viéc cho Chua hop ddng bao hiém.

Chirng twr xac
dinh thwong tat

» Bién ban giam dinh y khoa/Bién ban giam dinh thwong tat.

vinh vién

Ching tr tro'| . cpj ginh nghi didu tri ciia Bac s trén ching tir y & (Pon thudc, Gidy ra
cap  lwongllre | S6 khém bénh, ..);

cap mat giam thu ] X

nhapltro cip | Giay chirng nhan nghi hwéng bao hiém xa hdi;

nghi = Bang chdm céng/Xac nhan ngay nghi clia Céng ty noi Ngwdi dwoc bao

hiém lam viéc;
» Bang lwong/Phiéu tinh lvong;

= Hop ddng lao déng va Phu luc/Quyét dinh ting lwong.

Chirng tr xac
dinh mét tich

= Tuyén bb mét tich ctia Toa an.

2. BAOHIEM DU LICH

Quyeén loi

Chirng tir can ndp

Chirng tir chung

» Gidy yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém (theo biéu mau ctia Bdo Long);

* Gidy chirng nhan bao hiém;

= CC/CCCD/H® chiéu (du lich quéc té)/Gidy khai sinh ctia Ngwdi dwoc bao
hiém;

= Thé Ién may bay (Boarding Pass);

= VVé may bay (Vé dién ti/Théng tin dat chd);

= Vé vao clra khu du lich (bdo hiém tai diém)/Hoéa don tai chinh thu tién

phong (béo hiém tai khéch san).
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Y té/Tai nan ca
nhéan

Gi4y ra vién (Discharge Certificate);

Gidy chirng nhan phau thuat (Certificate of Surgery) (néu cé thuc hién);
Tém tét hdé so bénh an (Medical Summary/Discharge Summary);

DPon thubc (Prescription);

Cac két qua can lam sang (Paraclinical Test Results);

Héa don tai chinh (Invoice, Receipt, Bill);

Bang ké chi tiét chi phi thdm kham, diéu tri bénh (Detailed Medical
Expense Statement),

Gi4y chirng t&/Trich luc khai tt (trvong hop tir vong);

Bién ban cla canh sat va co quan diéu tra (trvong hop tai nan);

Gidy chirng nhan/giam dinh thwong tich cla co quan c6 thdm quyén.

Hanh Iy dén
cham

Hanh trinh chuyén di;

Xac nhan ctia Hang van chuyén vé tinh trang ctia hanh ly (Baggage claim
form: Bién ban bét thuong dbi véi hanh ly);

Hoéa don mua hang thé hién chi tiét cac chi phi mua vat dung vé sinh ca
nhan, quan 4o thiét yéu;

Bién nhan vé viéc ky gti va nhan lai hanh ly cé xac nhan cia Hang van

chuyén.

Rut ngan
chuyén di/ Hay
bé chuyén di

Hanh trinh chuyén di dw kién ban dau;

Bién ban twéng trinh vé phan chuyén di khéng st dung;

Hoéa don clia khodn tién da thanh toan/dét coc trwé'c mot phan/toan bd cho
viéc sap xép chuyén di da tra trwdc nhuwng khéng dwoc hoan lai: mua vé
may bay, chd &, khac;

Xac nhan bang van ban cia Hang van chuyén vé phan chuyén di bi hay,
phi hly chuyén va sé tién hoan lai;

Hoéa don cho nhirng chi phi tdng thém cho viéc di lai bang phwong thirc
van chuyén thay thé hodc chd &;

Béao cdo y t&/Gidy chirng tir/Bién ban tda an/Co quan kiém dich (néu haiy
chuyén do t& vong/ém dau hodc thuong tich, nghiém trong/la ngudi lam
chirng trong vu kién tung/bi kiém dich bat budc);

Cac chirng tir bd sung chirng minh méi quan hé véi nguoi than gia dinh

trwc hé (néu cé ap dung).
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Chuyén di bj tri
hoan/ L& nébi
chuyén (transit)

Hanh trinh chuyén di dw kién ban dau;

Van ban vé théng tin dat chd c6 xac nhan ctia Hang van chuyén (théng tin
chuyén bay, gio khéi hanh, sé chuyén bay, tén hanh khach, ...);

Van ban xac nhan cta Hang van chuyén vé chi tiét ngay — gid, khoang
thoi gian bj tri hoan va nguyén nhan bij tri hoan (néu do Hang van chuyén);
Van ban xac nhan cta Hang van chuyén vé tré chuyén do phwong tién
van chuyén céng céng tai noi chuyén tiép (néu do Phwong tién van chuyén

cbng cOng).

Bo6i thwong toén
thét

Bién ban twdng trinh dién bién vu tén that (ngay gio, dia diém, nguyén
nhan dién bién cla suw viéc, nguwdi lam chieng, danh sach cac dé vat bi
maét/thiét hai chi tiét tén dé vat, mau ma, sé luong, gié tri bang tién mét) co
x&c nhén cua Hang van chuyén/Cénh sét dia phuong/Co quan cé thdm
quyén tai noi xdy ra sw viéc: khach hang phai théng béo vé viéc mét
mat/thiét hai trong vong 24 gio);

Van ban xac nhan clia Hang van chuyén hodc Bén thr 3 chiu trach nhiém
vé s tién co thé thu hoi;

Hoéa don mua hang chirng minh vé gia tri cac dé vat bj mat/thiét hai;

Hoéa don stra chira hodc thay thé cho dd vat bi mat/thiét hai hodc cap lai
gidy t& du lich (hd chiéu, thi thuc) cé thé hién ngay stra chiva/thay thé/cap
lai;

Chirng tir thé hién viéc thay thé Ia can thiét.

Trach nhiém ca
nhan

Phai théng bao ngay béng van ban vé khiéu nai yéu cau bdi thudng co thé
xay ra cla Bén thi ba, néu ré ban chat va hoan canh cla sw viéc (thoi
gian, dia diém, tinh chat sw viéc, sb tién yéu cau bbi thwong);

Tét ca chirng tir li&n quan v&i Bén khiéu nai thi ba;

Thong tin lién lac ctia Bén khiéu nai th ba;

Van ban yéu cau cla tdoa an/yéu cau tb tung tlr Bén thir ba/cac thw tir giao

dich cla luat sw va cac thuw tir giao dich phap ly khac.
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